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BAO CAO

Két qua thue hién nhiém vu chuyén déi s6 6 thang diu nim
va phuong hwéng, nhi€ém vu 6 thang cuoi nam 2024

Kinh giri: Phong Vian héa Thong tin huyén Ba Bé.

|. KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CHUYEN POI SO

1. Sy lanh dao, chi dao cua cac cap ay, chinh quyén; cong tac tuyén
truyén nang cao nhan thikc vé chuyén doi sé cho can b, cong chic va nguoi
lao dong

UBND thi trin ban hanh c&c Van ban chi dao vé thyc hién chuyén d6i sd
trén dia ban thj tran nhu: K& hoach s0 38/KH — UBND ngay 13/01/2023 Trién
khai thyc hién Quyét dinh sb 2222/QD-TTg ngay 30 thang 12 nam 2021 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Chuong trinh chuyén d6i sb trong giao duc nghé nghiép
dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030 trén dia ban thi trdin Cho R&; Quyet
dinh s6 1040/QD-UBND ngay 23/11/2023 Kién toan Ban chi dao chuyén doi so;
Ké hoach 76/KH — UBND ngay 29/01/2024 thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu va chuyén déi sé trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
thi tran Chog Ra nam 2024; Ké hoach s6 100/KH — UBND ngay 06/02/2024
Chuyen d6i 6 thi tran Chg R& nam 2024; Ké hoach sb 186/KH — UBND ngay
19/3/2024 truyén thanh nang cao nhén thirc vé chuyén doi so trén dia ban thi tran
Cho R3 niam 2024; Ké hoach sé 302/KH-BCP ngay 07/5/2024 Hoat dong cua
Ban Chi dao vé Chuyén doi sb thi tran Chg R3 nam 2024.

2. Chuyén ddi nhén thirc, phat trién ngudn nhan luc

Chi dao bd phan chuyén mon, cac doan thé lam cong tac tuyén truyén, co
dong truc quan dia phuong. Tang cuong Viét cac tin, bai, chuyén trang, chuyén
muc Vva tiép am, phat lai chuwong trinh cta Trung tdm Vin hoa, Théng tin va Thé
thao huyén tuyén truyén vé chuyén déi sé trén hé théng truyén thanh cip xa; to
chirc tuyén truyeén cac sang kién mang lai loi ich thiét thuc cho nguoi dan, thic
day, quang ba toan dan tang cuong su dung cac san pham, dich vu sd, thtc day
pho cap ky nang s6, 1am cho nguoi dan dugc thu huong cac két qua do chuyén
d6i s6 mang lai.

3. Nhan luc sb

- UBND thi tran phan cong Chu tich UBND phu trach cong tac xay dung
chinh quyén dién tir va cdng chirc Van phong - Thong ké la can bo phu trach cong
ngh¢ thong tin. Can bg, cdng chuc thi tran bict st dung may tinh va c6 ching chi
tin hoc, dugc tap huan vé sir dung pham mém ng dung trong co quan nha nudc.
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4. Pam bdo an toan, an ninh mang

- Cong tac dam bao an toan mang va an ninh thdng tin tai UBND thi tran
luén duge dam bao, cac may tinh két néi Internet dugc trang bi phan mém diét
Virus ban quyen Cac may tinh dugc cai dat phan mém da phat huy tét va ngan
chan kip thoi cac hoat dong xam nhap trai phép, khdng mong muén.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién chu truong, chinh sach, phap luat, ché
tai xir Iy va phuong thuc, tha doan sir dung khéng gian mang vi pham phéap luat
dé trién khai cac bién phap phong chéng c6 hiéu qua trén cac phuong tién truyén
thong nhu hé théng Dai truyén thanh, zalo, facebook.

- Thuong xuyén tuyén truyén cac bién phap phat hién, ngan chan nguy co
gay mat an toan thong tin do 15 hong trong san pham Microsoft gay ra tai co quan
theo huéng dan caa Cuc An toan théng tin, S¢ Thong tin va truyén thong. Bén
nay, trén dja ban thi tran khéng xay ra su cé lién quan dén an toan, an ninh mang.

5. Phat trién Chinh quyén s6
5.1. Vé ha tang:

- Uy ban nhan dan thi tran da két néi mang truyén so lidu chuyén dung; ket
néi Internet bang thong rong; c6 mang ndi by (LAN), da két ndi mang truyén sé
liéu chuyén duing va két nbi Internet bang thong rong.

- 100% cén b, cdng chic duoc trang bi may tinh ¢ két ndi mang truyén sb
liéu chuyén dung va mang internet toc d¢ cao, 100% may tinh dugc cai dat hé diéu
hqnh Windows 7, 10 va phan mém diét virus ban quyén BKAV - Endpoint Al
(tong so6 24 may tinh tinh ca may tinh Céng an thi tran).

- B6 phan mot cua thi trén’ duoc trang bi cac thiét bj cong nghé thong tin
nhu: May tinh cho cong chure tiép nhan; may photocopy; may in; may scan; hé
thong camera theo doi toan bd phong giao dich.

- Duy tri hiéu qua hoat dong caa hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén
caa tinh.

- Hé théng dai truyén thanh co s& da chgyén dan sang céng nghé mai (g
dung CNTT-VT thay cho cong nghé truyén thong (FM, c6 day), dap ung tot hon
cho viéc quan ly, van hanh, phuc vu nhan dan.

5.2. Két qud xay ding, phat trién cac ing dung, dich vu néi bé

- 100% can bo, cong chirc c6 may tinh dé sir dung, cac tng dung phan mém
ding chung cua tinh duoc trién khai dong bo va di vao hoat dong thuong xuyén,
hiéu qua.

- 100% vian ban trao doi gitta UBND thi trin va cac don vi lién quan dudi
dang di¢n twr, tror van ban khong dugc gui qua moi trudng mang theo quy dinh
(bao gdbm ca cac van ban gui song song cing van ban gidy).

- Hé théng mot cira dién ta: Cong chirc chuy@n mén hang ngay van thuc
hién tai bo phan mot cua.
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+ Ngoai ra con ¢d phan mém ho tich, phan mém quan Iy tai chinh, dat dai
cac chuyén mon tham muu thuc hién...

+ Str dung hop thu cong vu: Dén nay 100% can bo, cong chire déu st dung
thuong xuyén thu dién tir cong vu.

+ Chit ky s6 chuyén dung: D3 thyuc hién trién khai str dung 6n dinh chit ky
s6 theo quy dinh, ding quy trinh.

+ Phan mém quan 1y can bo, cong chic: Hién nay 20/20 hd so can bo, cong
chire thi tran d duoc déng bo.

- Str dung hé thong quan 1y van ban va diéu hanh VNPT-loffice (tur
01/01/2024 dén ngay 10/6/2024): Puoc cap ching thu sé phuc vu cho cong tac
phat hanh vin ban trén hé thdng, han ché téi da viéc phat hanh van ban gidy. Cac
van ban déu dugc phan cong xu 1y, trao doi, duyét, ky, ban hanh trén phan mém
véi tong sb van ban di 395/395 van ban dat ty 1& 100%.

Vé s6 hod thii tuc hanh chinh

- UBND thi tran chi dao cac bd phan chuyén mén tich cuc tuyén truyén
huong dan nguoi dan thue hién dang ky sir dung tai khoan trén Cong dich vu cong
qudc gia, v6i két qua hon 33 tai khoan da dang ky thanh cong.

- Sir dung hé théng dich vu céng va mét ctra dién ti: Bo phan mot cira thi
tran dugc quan tim dau tu vé co so vat chat déu c6 may tinh phuc vu cho ngudi
dan trén dia ban truy cap va sir dung dich vu cong truc tuyén; can bo, cong chirc
bo phan mot cira thi tran duoc cap chung thu sé phuc vu cho viéc ky s6 hod so trén
hé théng dich vu cong. Két qua thuc hién trong 6 thang: Tong sé hd so TTHC da
tiép nhan (ca tryc tiép va truc tuyén) 589 ho so.

- Trién khai Khai sinh, khai tt, két hon, nhan cha me con, nudi con nudi,
cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan, cap ban sao trich luc ho tich, cap thé bao
hiém y té, dang ky thuong trd; lién thdng thu tuc khai tir, x6a dang ky thuong tri
Va tro cAp mai tang phi déu duoc trién khai s6 hoa dién tir dong bo.

5.3. Két qud xay dung, phat trién i#ng dung, dich vu phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép

- Céng thong tin dién tr thi tran di vao hoat dong 6n dinh. Cap nhat kip
thoi cac van ban chi dao diéu hanh va cac sy kién chinh tri dién ra trén dia ban
huyén. Khai thac va phuc vu tbt trong cong tac tuyén truyén, phé bién cac su kién
chinh tri dién ra trén dia ban, cac hoat dong chi dao diéu hanh cia dia phuong
trén moi truong mang, cling nhu cac quy hoach dat dai, cong khai minh bach, thu
tuc hanh chinh. Két qua sb luong tin bai, van ban chi dao diéu hanh dugc dang tai
trén Cong TTDT huyén (tir 01/01/2024 dén 10/6/2024) 1a: 5 tin.

Vé cung cdp, sir dung dich vu cong tric tuyén
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Téng sb dich vu cong du diéu kién 1én truc tuyén toan trinh: 11 tha tuc; 04
thu tuc;

Ty 16 DVC c¢6 phét sinh hd so nop truc tuyén (gom toan trinh va mot phan):
Téng s6 DVCTT c¢6 phét sinh hd so (gdm cac DVCTT c6 phét sinh hd so truc
tuyén hoic truc tiép: 31 thu tuc; S6 DVCTT cd phét sinh hd so truc tuyén: 06 tha
tuc.

Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh: 100%; téng s6 hd so cia DVCTT toan
trinh (gom hd so ndp truc tuyén va truc tiép): 37 hd so; Ho so nop truc tuyén cua
cac DVCTT toan trinh: 37 ho so.

Ty 18 hd so truc tuyén mot phan: 100%:; Téng s6 hd so cia DVCTT mot
phan (gém hd so nop truc tuyén va truc tiép): 42 hd so; S6 hd so nop truc tuyén
ctia cac DVCTT mot phan: 42 h so.

Ty Ié¢ TTHC duoc tich hop, trién khai thanh toan truc tuyén: 24%:; Tong sd
thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tit ca cac TTHC c6 phét sinh
phi, 18 phi...): 25 thu tuc; S6 TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh toan truc
tuyén Cong DVC qudc gia hoic trén Cong DVC cua tinh: 06 thu tuc.

- Chi dao bd phan chuyén mén thanh toén truc tuyén da duoc céc bo phan
trién khai. S6 lwong hé so thanh toan truc tuyén dén thoi diém hién nay 37 ho so,
Vvéi tong so tién 1a 332.000d.

6. Kinh té sé va X& hdi sé

Két qua cac noi dung vé kinh té sb, x hoi sb trén dia ban.

+ Thanh 1ap T6 cong nghé sé cong dong thi tran va tiéu khu (mdi tiéu khu
c6 01 t6). Thi tran da cir T6 trudng td cong nghé sb thi tran, tiéu khu tham gia 16p
tap huan do cip trén t6 chuc

+ Kinh té s6: Pa sb cac nha hang, nha nghi, ho kinh doanh...str dung
facebook, zalo,... d& quang c&o hinh anh nham ting luong du khach ciing nhu
nhiéu nguoi biét dén...tr 46 ngudi dan sé thu duoc nhiéu loi nhuan tir dich vu.

+ X4& hoi sb: Cac ho kinh doanh dich vu nha nghi déu c6 két ni mang
internet, c6 sir dung chir ky dién tir dé ky hoéa don dién tir, khai bao khach trén
dich vu cong...

- Cong téc tuyén truyen ve chuyen doi so: Chi dao ban bién tap dia phuong
tang cudng tuyen truyén trén bai truyén thanh d€ nguoi dan, doanh nghiép bict
tham gia chuyén doi so, sir dung trng dung so hoéa cac linh vuc phuc vu doi song.

- Sb lwong ngudi dan truong thanh co dién thoai thong minh: 3195/3195
nguoi dat ty 1€ 100%.

- S6 ho gia dinh c6 nguoi c6 dién thoai thdng minh: 1.048/1.048 ho ty 1é dat
100%.

- $6 lugng nguoi dan c6 ky nang vé cdng ngh¢ thong tin va truyén thang, ky
nang so (bao gom cd can bg, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong cu tri trén
dia ban quan ly) la: 2055/4159 nguoi dat ty 1€ 49,41%.
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- S6 lwgng nguoi dan biét ki nang vé cong nghé thong tin va truyén théng:
1.000/4.159 nguoi.

- S6 luong ngudi dan trong d6 tudi lao dong duoc dao tao ki nang sé co
ban: 0/3.600 nguoi.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:

Puoc su quan tam chi dao cua Bang uy, UBND huyén, Ban Chi dao Cai
cach hanh chinh thi trdn, Ban Chi dao vé Chuyén dbi sé thi tran; sy nd luc cua cac
ban nganh thi trin. Ha ting sb, cac nén tang s dugc phat trién, trién khai tng
dung dap tng ngay cang tét hon nhu cau chuyén doi sb. Trién khai hiéu qua phan
mém mot cira dién tir, phuc vu cong tac tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) theo co ché mot ctra, mot cira lién théng cho té chire, cong dan. Qua do
d3 dem lai nhiing két qua tich cuc gop phan hién dai héa nén hanh chinh cong va
da dang hoa cac hinh thuc lam viéc.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

- Nhan thtic cua mot sé it bo phan cén bo, cong chuac va Nhan dan vé
Chuyén dbi s6 con chua duoc day du; chua phan biét rd chuyén doi sé va ung
dung c6ng nghé thong tin, ang dung ky thuat sé.

- Trinh d6 c6ng chic 1am cdng tac chuyén ddi s6 & co quan, don vi con han
che, cha yéu la kiém nhiém, chua dugc dao tao chuyén sau vé ung dung cong
nghé thong tin dan dén viéc ung dung CNTT trong quan ly, diéu hanh con han
ché.

- Nhan thac cua ngudi dan va doanh nghiép vé dich vu cong con han ché;
cham thay doi thoi quen dén truc tiép cac co quan nha nude dé giai quyét thu tuc
hanh chinh; con e ngai mat an toan thdng tin khi st dung dich vu céng truc tuyén.

- Chua c6 ché d6 hd tro cho cac thanh vién Tb cong nghé sé cong dong
trong viéc di hudng dan nguoi dan trién khai cac nén tang cong nghé sé; tuyén
truyén van dong, khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu céng truc tuyén toan
trinh va mot phan.

1. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024
- Xay dung ké hoach ung ctru su ¢o6, dam bao an toan théng tin mang trong
cac co quan nha nudc trén dia ban thi tran nam 2024.

- Tiép tuc Pay manh cdng tac tuyén truyén vé Chuyén dbi s va xay dung
“Cong dan dién ti”. Tiép tuc Tuyén truyén pho bién dén ngudi dan vé cac tng dung
“mot cira dién tir”, dich vu cong truc tuyén trén trang/cong TTDT dé nang cao hiéu
suat khai théc, str dung.
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Trén day 1a bao cao Két qua thuc hién nhiém vy chuyén ddi sé 6 thang dau
nam va phuong hudéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024./.

Noi nhégn: TM. UY BAN NHAN DAN
Gui ban dién tir: CHU TICH

- Nhu trén; :
- TT Déng tty; TTHDND;
- Lanh dao UBND TT;

- CBCC thj trin;

- Luu: VT.
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